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Kosten von Standardsoftware

Haben Sie wirklich alle Kosten zur Beschaffung von Standardsoftware beriicksichtigt oder
waren die Lizenzkosten die einzigen Kosten, die Sie bei ,Software von der Stange*
angesetzt haben?

Sollten Sie uns noch ergdnzende Punkte nennen wollen, dann senden Sie bitte eine
E-Mail an: info@infolab.de

be- unbe-

Kostenart kannt | kannt

Kosten fir die Gewinnung des MarktUberblicks:
Welche Standardlésungen gibt es und was kann die jeweilige Software?

Lizenzkosten: im Regelfall pro Benutzer oder Arbeitsplatz

Kosten fir externe Beratung bzw. Kosten fir die Gewinnung oder Schulung
von internen System-Experten.

Anpassungskosten, z. B. bei der Schaffung individueller Funktionen oder
Schnittstellen zu anderen internen Systemen (Customizing):

Hier sind sowohl die Kosten fir die Erstellung der Schnittstelle als auch fiir
die Spezifikation der Anforderungen zu berticksichtigen.

Kosten fir die Anpassung interner Geschéftsprozesse (interne Organisa-
tion), sofern die Anpassungskosten der Software héher sind oder eine An-
passung der Software nicht mdglich ist.

Kosten fir den Verlust eines Wettbewerbsvorteils durch die Erschwerung
unternehmerischer Erfolgs- und Geschéaftsprozesse.

Integrationskosten fur die Standardsoftware:
neue Rechner, neue Server, neue Betriebssysteme inkl. Installation/Wartung

Schulungsaufwand inkl. Ausfallzeiten der Schulungsteilnehmer.

Kosten fir Updates und Wartungsvertrage.

Kosten fir die Integration von Standard-Updates und Customized Functions:

Individuelle Anpassungen und Erweiterungen werden vom Hersteller im
Regelfall nicht automatisch mitgepflegt, wenn der Wartungsvertrag dies
nicht vorsieht.

Kosten fir die Nachbeschaffung von Lizenzen bei einer Unternehmens-
expansion.




