Das konnen wir fir
Sie tun:

Wir fuhren eine Bestandsaufnahme in Ihrem
Unternehmen durch, analysieren und dolou-
mentieran lhren [st-Zustand,

Wir begeben uns auf die Suche nach
Leitbomben” wie z. B,

- Abhangigkeit von Einzefpersonen
- Dokumentationslicken
drohende Datenveriuste

Wir dokumentieren lhre Kemprozesse und
machen damit lhr Unternehrmen sicherer

Ist das Kind schon in den Brunnen gefallen,
hetfen wir als Reverse-Engineering-
Archaologen und rekonstruieren den Aufbau
Ihrer nicht dokumentierten Programme, Daten
oder der [T-Infrastrukdtur.

Unsere Ingenieure und technischen Redakteu-

re schreiben anschauliche und verstandlicha
Texte, auch wenn as kompliziert wird!

Vertrauen Sie

auf unsere Sicherheit!

\

Zur Sicherheit ...

Sicherheit ist eine durch und
durch individuella Angalegenheit.
Dariber soliten wir aprechen —
am besten persdnlich

Unser Team freut sich auf lhre
Kontaktaufnahme!

Sia méchten sich vorab ain genaueres
Bild vion uns machen oder suchen
speziele Informationen (ber unsere
Leistungen und Referenzen? Unser
Imternet-Auftritt bietet Ihnen einen
ersten Einblick:

www.infolab.de

infolab Gesellschaft fir
Informatik-Anwendungen miH

Loheweg 5 91056 Erdangen
Telefon (09135) 955
Telefax (091 35) 850

E-Mail info@infolab.de
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Dokumentation von
infolab —

eine Investition in Thre
Sicherheit
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Was passiert mit Ihrem

Unternehmen, wenn ...

»,Wenn einer es weil, weil3 es keiner.”
(Ludwig Wittgenstein, 1889-1951,
Osterreichischer Philosoph)

. der Entwickler Ihrer Software ausfallt?

. Sie die Daten |Ihrer Unternehmensdatenbank
rekonstruieren miissen?

lhr Netzwerk-Administrator krank wird und
seine Vertretung in Urlaub ist?

. Sie bei einem Wassereinbruch im Serverraum
schnell das Schlimmste verhindern miissen?

Die Kosten einer fehlenden
Dokumentation sind kaum abzusehen.

Wieviel Wissen steckt ausschlieBlich
in den Kopfen einzelner Mitarbeiter,
z. B. Ihres Netzwerkadministrators
oder lhres Anwendungsentwicklers?

Wie viele Dokumente sind veraltet,
nicht mehr auffindbar oder wegen
unzureichender Gliederungen na-

hezu unbrauchbar?

Und wie oft quélen Sie sich durch
endlose Texte, um die gesuchte
Information dann doch nur halb zu
finden?
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Dokumentation —

Wissen richtig aufschreiben

professionell
maBgeschneidert
zielgruppengerecht

aktuell und lebendig

Mit einer Dokumentation lhrer Prozesse und Ihres
Wissens verlieren diese Szenarien ihren Schrecken.
Nur — was macht eine gute Dokumentation aus?

Ganz sicher geht es nicht darum, moglichst viel
Papier zu produzieren. Entscheidend ist, das
Wissen lhres Unternehmens in sinnvoller,
wiederauffindbarer und in einer fur Dritte verwert-
baren Weise zu strukturieren und festzuhalten.

Hierzu gehdren neben geeigneten Suchmechanis-
men auch durchdachte Archivierungskonzepte.

Die Form und das Medium der Dokumentation rich-
ten sich dabei natUrlich nach den Anforderungen
der Zielgruppe, dem Verwendungszweck und der
erforderlichen Lebensdauer.

lhr Weg zu einer guten Dokumentation:

— ldentifizieren wichtiger und weniger wichtiger
Ablaufe, Schnittstellen und Strukturen

— Konzipieren der Dokumentation als
Beschreibung, Online-Hilfe, Referenzliste,
Arbeitsanweisung o. &.

— Erstellen der Texte in der Sprache der
Zielgruppe — nicht zuviel und nicht zu wenig

— Katalogisieren

Ohne Dokumentation ...

. sind Anwendungssoftware und Informations-
systeme nicht beherrschbar.

ist Wartung und Weiterentwicklung lhrer Produkte,
lhrer Software erheblich erschwert, sehr teuer,
eventuell unmaoglich.

. sind erklérungsbeduirftige Produkte wertlos.

. sind Sie abhangig von Einzelpersonen.

koénnen Schaden entstehen, fur die Sie, u. a. im
Rahmen des Produkthaftungsgesetzes, verantwort-
lich sind.

Wollen Sie diese Risiken
wirklich eingehen?




